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この資料について

• PCからアットサーチを利用する場合、ブラウザ終了

時に履歴を削除する設定では、認証エラーが発生し
ます

• そのため、アットサーチの認証を残す設定方法をお
知らせします

• 本資料は、Windows PCの代表的なブラウザである
下記３種を対象に作成しています

１）Internet Explorer 11
２）Microsoft Edge
３）Google Chrome
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(1) Ｉnternet Ｅxplorerを立ち上げる
(2) 右上のメニュー①から「インターネットオプション」②を選択する
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①

②

１）Internet Explorerの場合



(3) インターネットオプション設定画面が開くので、
全般タブの閲覧の履歴①にある［削除］②をクリック
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①

②

１）Internet Explorerの場合



(4) 「クッキーとＷｅｂサイトデータ」①のチェックを外す
(5) ［削除］②をクリック
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①

②

１）Internet Explorerの場合



(6) 再度インターネットオプション画面に戻ったら、
「終了時に閲覧の履歴を削除する」①にチェックを入れる
※このチェックを入れても、「閲覧の履歴の削除」でチェック
が入った項目だけがブラウザ終了時に削除されますので、
アットサーチの認証記録は残ります。

(7) ［適用］②をクリック
(8) ［ＯＫ］③をクリックして終了です 5

①

②③

１）Internet Explorerの場合



２）Microsoft Edgeの場合

(1) Microsoft Edgeを立ち上げる
(2) 右上のメニュー①から「設定」②を選択する

①

②
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２）Microsoft Edgeの場合

(3) 設定画面が開くので、
［Cookieとサイトのアクセス許可］①を選択し、
一覧から[Cookieとサイトデータ]②を選択する

①

②
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２）Microsoft Edgeの場合

(4) [Cookieとサイトデータ]設定画面が開くので、
［Cookieデータの保存と読取をサイトに許可する］①をON（上図の状態）にする
（通常ONになっています）

①
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２）Microsoft Edgeの場合

①

②

③

(5) [プライバシー、検索、サービス]①を選択し、設定画面を下に移動②する
［閲覧データをクリア］欄の[ブラウザーを閉じるたびにクリアするデータを選択する]③
を開く

9



(6) [Cookieおよびその他のサイトデータ]①がOFFになっていることを確認する（上図の状態）
もしONになっていたらOFFにする
（通常OFFになっています）

(7) 「×」（タブ又はブラウザの右側）で画面を閉じて終了

①

２）Microsoft Edgeの場合
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(3) 設定画面が開くので、
［プライバシーとセキュリティ］を選択し、
次に［サイトの設定］を選択する

①

②

３）Google Chromeの場合
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(4) サイトの設定画面が開いたら、
下にスクロールする

①

②

３）Google Chromeの場合
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(5) ［コンテンツ］までスクロールし、
［Cookieとサイトデータ］を選択する

①

②

３）Google Chromeの場合
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(6) ［Cookieをすべて受け入れる］を選択する
(7) ［Chromeの終了時にCookieとサイトデータを削除する］がオフ［灰色］になっていることを

確認する（オン［青色］になっている場合はオフ［灰色］にしてください）
(8) 「アットサーチ」を開いているタブに戻る

>

①

②

③

３）Google Chromeの場合



(1) Microsoft Edgeを立ち上げる
(2) 右上のメニューから「設定」を選択する
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①

②

【参考】Microsoft Edge（旧バージョン）の場合



12

(3) 設定画面が開くので、
［プライバシーとセキュリティ］を選択する

①

【参考】Microsoft Edge（旧バージョン）の場合
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(4) プライバシーとセキュリティ設定画面が開いたら
「Cookie」欄が“Cookieをブロックしない”になって
いるかを確認する
※ “Cookieをブロックしない”になっていない場合

次スライドの(6)のとおり操作してください。
(5) “Cookieをブロックしない”になっている場合は、

設定画面を閉じる（左上の＞マークをクリック）

①

②

設定終了

【参考】Microsoft Edge（旧バージョン）の場合
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(6) 「Cookie」欄の右端 マークをクリックし、リスト
から“Cookieをブロックしない”を選択する

(7) 設定画面を閉じる（左上の＞マークをクリック）

>

①

設定終了

【参考】Microsoft Edge（旧バージョン）の場合



(1) Google Chromeを立ち上げる
(2) 右上のメニューから「設定」を選択する
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①

②

３）Google Chromeの場合



以 上
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